DSA技术维保项目服务需求
1.维保设备名称及型号：
DSA（医用血管造影X射线机）GE IGS530
2.维保服务内容：整机技术维保、人工服务（包含人工费 、差旅费）。服务期限为自合同签订之日起1年。每次现场故障处理服务完成后，技术工程师提交现场技术服务报告，采购人对现场技术报告签字确认。
3.服务要求：
3.1服务人员要求：服务工程师必须为培训合格 ，取得原厂培训资格的人员：提供≥2名硬件工程师的原厂培训证书，≥1名软件工程师的原厂培训证书 。
3.2服务热线：在保修服务期内提供技术支持电话。
3.3响应时间要求：在保修服务期内2小时电话响应，24小时内工程师到现场实施维修。
3.4设备保养要求：在保修服务期内，提供详细的保养计划,包含但不限于：设备清洁、系统性能测试及校准、电气环境检测等，每年提供≥3次原厂标准保养，并出具保养报告。
3.5零备件服务要求：承诺维修所提供的零件皆为原厂原装的全新的零件，更换配件同等价格享有优先供应权。  
3.6在线支持：免费提供在线技术支持。
[bookmark: _GoBack]3.7开机保障率：服务期间，保证设备的开机率 达到95%以上（一年365天计算），如开机率因服务商的原因未能达到，停机超过一天,合同保修期限 将相应延长五个日历日。
