西门子128排CT技术维保服务需求
[bookmark: _GoBack]1.维保范围：整机技术保，包含电子部分，工作站等提供技术支持。（保养：每年提供设备保养≥4次，包含但不限于性能测试、设备清洁、运行状态检查、影像质量检查、机械、电气及冷却系统检查以及设备校准等，排除安全隐患及潜在的故障因素。每年度提供年度保养报告。）
2.服务要求
2.1不限次数的现场人工服务。
2.2如需更换的配件必须是原厂配件，且每次维保需通知院方。在每次维保结束后，设备的性能指标需满足临床诊断治疗要求和设备使用的安全性要求。
2.3具有400或800客户服务专线，保证24h*365天客户服务专线无障碍连接。
2.4报修后30分钟内电话响应，12小时内工程师到达现场维修，需要更换的零备件不超过48小时到达医院。每次维修后提供相应的维修服务单，且设备验收状态达到临床诊断要求。
2.5年开机率达到 95％，每延误1天增加延保时间7天，当开机率＜90%时，医院有权解除与投标人的合作关系，由此造成的损失由投标人负责。
2.6年检时，中标人负责并保证全部监测指标达标，通过相关部门检测。 

